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1. Objetivos Gerais do Ciclo de Estudos

Objetivos gerais do ciclo de estudos

e OC1: Proporcionar um conhecimento alargado do setor do turismo,
nomeadamente dos fendmenos de mercado, do comportamento do consumidor,
do marketing, do planeamento e do design de produtos turisticos inovadores,
enquadrados num ambiente empresarial competitivo e de globalizacdo crescente.

e OC2: Dotar os estudantes das ferramentas essenciais para o exercicio de fungdes
profissionais ligadas ao turismo, nomeadamente técnicas de gestdo das atividades
turisticas e de utilizacdo das TIC.

o OCa3: Capacitar os estudantes para tarefas de planeamento, organizacao, gestdo e
avaliacdo de estratégias em turismo.

o OC4: Estimular e desenvolver nos estudantes capacidades de trabalho auténomo,
competéncias de analise critica e capacidade de aplicacdo do conhecimento em
situacOes praticas.

o OC5: Assegurar uma adequada iniciacdo a préatica profissional, através de
atividades de contacto com o meio empresarial ligado a industria do turismo.

e OCS6: Desenvolver um espirito empreendedor nos estudantes, tanto nos que
pretendem seguir uma carreira como empreendedores, como nos que ambicionam
integrar organizagOes/empresas existentes.

e OCT7: Permitir aos estudantes desenvolver competéncias mais aprofundadas e
relevantes para 0 seu crescimento pessoal, através da selecdo de unidades
curriculares optativas e obrigatérias que potenciem capacidades como
comunicacdo, expressao escrita, dominio linguistico, lideranca, negociacéo,
trabalho em equipa e relacionamento interpessoal.

« OCS8: Criar nos estudantes a capacidade de compreender o fendmeno da inovacao,
incentivando-0os a inovar e a recorrer a processos de investigacdo e
desenvolvimento como fontes de competitividade a longo prazo e de criagdo de
valor.

e« OC9: Consciencializar os estudantes sobre a responsabilidade social das
organizacbes, valores e ética profissional, bem como sustentabilidade
(econdmica, social e ambiental), de forma a que estas dimensBes sejam
incorporadas nos processos de decisdo e atuacdo em turismo.

Coeréncia dos objetivos definidos com a missdo e a estratégia da instituicao

Os objetivos definidos estdo em conformidade com a missdo, estratégia e projeto
educativo da instituicdo. O plano de estudos, na sua organizacao atual, procura responder
as informacdes e observacgdes apresentadas por entidades empregadoras, especialmente
aquelas que acolhem estagiarios, bem como a sugestdes recolhidas ao longo dos anos
junto de estudantes, docentes e 0rgaos da instituigéo.

Destaca-se a preocupacdo em adequar a formacéo aos diferentes percursos profissionais
futuros dos diplomados, considerando simultaneamente as necessidades das empresas e
outras organizacfes. A formacdo oferecida tem um carater multidisciplinar, mas esta
também orientada para a aplicacdo préatica dos varios contributos setoriais na construcao
do perfil de formag&o em Turismo.



Meios de divulgacgéo dos objetivos aos docentes e estudantes envolvidos no ciclo de
estudos

Na sessao de abertura do ano letivo e de boas-vindas aos novos estudantes, é feita uma
apresentacdo geral dos objetivos e do funcionamento do ciclo de estudos.

A nivel individual, os estudantes séo esclarecidos sobre estes aspetos de forma informal,
mediante as davidas e questbes que colocam. Além disso, nas primeiras aulas do ano
letivo, o coordenador e os docentes reforgam esta informagéo.

Por fim, os objetivos e o funcionamento do ciclo de estudos sdo também divulgados e
discutidos nas reunides de coordenacgdo semestrais com os docentes.



2. Organizacao Interna e Mecanismos de Garantia da Qualidade

Organizacao Interna

A definicdo e desenvolvimento do processo de politica para a qualidade do ISCET
baseiam-se na missdo da instituicdo, na sua estrutura organica e funcional, na
monitorizacao continua de procedimentos, na avaliacdo pedagdgica, cientifica, cultural,
social e administrativa, e na anélise de resultados de indicadores e estudos adequados.
Este processo envolve o comprometimento de toda a comunidade no projeto institucional.

O Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ), que abrange os recursos humanos e
materiais do ISCET, tem como objetivos a avaliacdo da qualidade da oferta formativa, da
investigagcdo e da interacdo com a comunidade. Para tal, implementa atividades e
estratégias que possibilitam o cumprimento da missdo institucional e garantem a
circulacdo interna e externa da informagdo. O Manual de Qualidade é parte integrante
deste sistema.

O SIGQ, coordenado pelo Diretor da instituicao, é composto pelos seguintes elementos:

e Gestor de Qualidade (GQ) — Responsavel por programar, acompanhar e analisar toda a
informacdo do SIGQ.

e Gabinete de Avaliagdo, Acreditacdo e Qualidade (GAAQ) — Fornece apoio técnico ao
sistema.

e Conselho para o Desenvolvimento da Qualidade (CDQ) — Constituido pelo Diretor,
pelos Presidentes dos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico, pelo Provedor do
Estudante, pelo Gestor de Qualidade e por um representante do pessoal ndo docente.
Este conselho acompanha e pronuncia-se sobre o desenvolvimento dos mecanismos de
qualidade e promove uma cultura de qualidade na instituicao.

O Gestor de Qualidade elabora um relatério anual sobre o funcionamento do sistema,
identificando os seus pontos fortes e fracos. O CDQ analisa este relatério e propde
recomendacdes para melhorias. Com base nestas recomendacdes e na analise global dos
resultados, o Diretor decide as acbes a empreender.

A avaliacdo da qualidade do ciclo de estudos inclui a analise do grau de cumprimento dos
objetivos propostos, contemplando:

e O desempenho dos docentes no ensino-aprendizagem, na investigacao e na promogao
de atividades extracurriculares.

e A adequacdo dos planos de estudo e dos recursos pedagdgicos.

e Os processos de internacionalizacao.

e O envolvimento de estudantes, docentes, investigadores, pessoal ndao docente e
parceiros externos.

A politica institucional é suportada por procedimentos normalizados, incluindo:
e Elaboragdo e publicacdo de fichas de unidades curriculares.

e Relatdrios de unidades curriculares e de desempenho docente.
e Avaliacdo semestral dos docentes e unidades curriculares pelos estudantes.



Estes processos sao facilitados pela plataforma académica online (Sophia), pelo Campus
Virtual e pelo SIGQ das unidades curriculares.

O coordenador do ciclo de estudos desempenha um papel importante, realizando a recolha
e analise semestral e anual de registos, estatisticas e demais informaces relevantes para
a qualidade do curso.

Além disso, periodicamente, o Sistema Interno de Garantia de Qualidade presta
informagdes ao Conselho Técnico-Cientifico sobre diferentes dimensdes da instituicao e,
no que importa a este relatério, sobre a Licenciatura em Turismo. Esta partilha de
informagdes permite que o coordenador do curso informe os docentes e os estudantes das
principais conclusdes, promovendo, assim, melhorias no desempenho académico e
pedagdgico.

Com base nas informac@es recolhidas pelos relatorios mensais e avaliagdes semestrais,
sdo discutidas e implementadas melhorias continuas no ciclo de estudos, garantindo uma
adaptacdo constante as necessidades dos estudantes e as exigéncias do setor turistico.

O ISCET promove ainda a colaboracdo com stakeholders externos, como empresas do
setor do turismo e associagdes profissionais, através de foruns, reunibes de trabalho e
parcerias estratégicas, nomeadamente através do Conselho Consultivo do ISCET. Esta
interacdo permite alinhar os contetidos do ciclo de estudos com as exigéncias do mercado
de trabalho, garantindo que os diplomados possuem competéncias relevantes e
atualizadas.

Participacdo ativa de docentes e estudantes nos processos de tomada de
deciséo

Para aléem do SIGQ, as reunides de coordenacdo (2/3 por semestre) desempenham um
papel essencial na gestdo do ciclo de estudos e da instituicdo. Estas reuniées permitem
mobilizar o corpo docente e sdo registadas em atas, garantindo transparéncia e
continuidade nas decisoes.

Os estudantes participam nos processos de decisao através de diversas vias:

e Conselho Pedagdgico
e Representacao pelos delegados de turma
e Avaliacdo semestral do desempenho docente e das unidades curriculares

Além disso, existe uma relacdo de proximidade entre o coordenador e os estudantes,
promovida através de plataformas de discussao online e de um contacto direto e continuo
no dia a dia.

Para além das reunides de coordenacdo, das plataformas de discussdo online e do contacto
informal diario, o coordenador da Licenciatura em Turismo elabora e envia mensalmente
um relatério a Direcdo do ISCET. Este relatorio inclui um balango de cada unidade
curricular, prestado por cada docente, bem como um comentario dos estudantes-
delegados de cada ano letivo sobre o processo de ensino-aprendizagem. Esse comentario
reflete as percecdes recolhidas junto dos colegas, permitindo uma visdo abrangente sobre
a dindmica do curso.



As plataformas de discussao online tém uma utilizacdo diaria e desempenham um papel
essencial na comunicacdo e acompanhamento dos estudantes. Estas servem nédo so para
discutir temas relacionados com cada unidade curricular, mas também para que o
coordenador auxilie os estudantes em qualquer questdo ou problema que surja. Além
disso, sdo utilizadas para divulgar informacgdes sobre eventos organizados pelo ISCET,
iniciativas em parceria com a instituicdo e outras atividades de interesse para 0S
estudantes da Licenciatura em Turismo.

As atividades extracurriculares e eventos promovidos ou apoiados pelo ISCET séo
analisados quanto ao seu impacto na formacdo dos estudantes. Para tal, recolhe-se
feedback dos participantes e exploram-se formas de integragdo destas experiéncias na
aprendizagem formal, incentivando a articulacéo entre teoria e préatica.

Mecanismos de acompanhamento pos-formacéao

O ISCET dispde de um programa de acompanhamento dos seus diplomados, de modo a
avaliar o seu percurso profissional e a sua integragdo no mercado de trabalho. Para esse
efeito, foi criada a plataforma Alumni (https://www.iscet.pt/pt/alumni-iscet-1), que
permite manter contacto com ex-estudantes, acompanhar as suas carreiras e recolher
informacdes relevantes sobre a empregabilidade dos diplomados. Esta plataforma facilita
ainda a criacdo de redes profissionais entre antigos e atuais estudantes, promovendo
oportunidades de networking e colaboragédo no setor do turismo.



3. Recursos Materiais e Parcerias

Parcerias Internacionais

As parcerias internacionais do ISCET baseiam-se fundamentalmente na rede Erasmus+,
promovendo a mobilidade de estudantes e docentes, fomentando a inter-relagdo com
instituicGes de ensino superior congéneres e permitindo um intercdmbio académico e
cultural enriquecedor.

O ISCET tem estabelecido acordos de mobilidade com vaérias universidades europeias,
entre as quais:

o Espanha: Escola Universitaria de Turismo de Girona, Universidades de Huelva,
Malaga, Santiago de Compostela, Valladolid, Vigo, Navarra.

o Roménia: Universidade Constantion Brancoveanu din Pitesti.

o Polonia: Akademia Wychowania Fizycznego we Wroclawiu, Warsaw School of
Tourism and Hospitality Management, Universidade Vistula, Universidade
Vincent Pol em Lublin, University School of Physical Education in Wroclaw,
Universidade Lazarski, Higher Vocational State School in Wloclawek,
Malopolska School of Economics in Tarnow.

o Republica Checa: Universidade Mendel em Brno, Universidade Nicolau
Copérnico em Torun.

« Suica: Haute Ecole de Gestion de Genéve.

e Turquia: Universidade de Anadolu, Universidade de Ege.

o Eslovénia: Graduate School of Government and European Studies.

Além das parcerias com instituicdes de ensino superior, o ISCET também estabeleceu
acordos com empresas de colocacdo de estudantes para a realizacdo de estagios
curriculares internacionais, destacando-se a colaboragdo com a empresa Algoos
(https://algoos.com), entre outras.

No ano letivo de 2023/2024, um numero significativo de estudantes realizou o0s seus
estagios curriculares no estrangeiro, com particular incidéncia na Grécia, no Chipre e em
Espanha (tanto nas llhas Canarias como nas Baleares). Esta préatica, que tem vindo a
consolidar-se ao longo dos anos, representa uma mais-valia fundamental para os
estudantes, permitindo-lhes desenvolver competéncias em diferentes dimensfes —
profissionais, culturais e sociais. Simultaneamente, a internacionalizacdo do ISCET é
fortalecida, criando novas oportunidades de colaboracdo e networking com outras
instituicGes e empresas, ampliando a sua presenca no panorama global do ensino superior.

Colaboracédo com outros ciclos de estudos e instituicdes de ensino
superior nacionais

A transversalidade de diversas unidades curriculares entre os diferentes ciclos de estudos
da instituicdo potencia uma interacdo continua entre docentes e estudantes, estimulando
a articulagéo e coordenacdo entre disciplinas e conteidos programaticos.


https://algoos.com/

Deste modo, sdo frequentemente incentivados trabalhos interdisciplinares, promovendo
uma abordagem integrada e colaborativa do conhecimento.

Um exemplo concreto dessa préatica foi o trabalho interdisciplinar conjunto entre as
unidades curriculares de Inglés IV e Rotas e Itinerérios Turisticos. Esta colaboragao
permitiu que o0s estudantes desenvolvessem um projeto final que atendesse
simultaneamente aos objetivos de ambas as disciplinas, resultando num conjunto de
trabalhos inovadores e enriquecedores, tanto do ponto de vista linguistico como da
concecao de percursos turisticos diferenciadores.

Procedimentos para promover a cooperacao interinstitucional no ciclo de
estudos

As reunides de coordenacdo desempenham um papel central na promocdo de uma
comunicacéo eficaz entre os diferentes ciclos de estudos e no alinhamento estratégico das
iniciativas institucionais. Estas reunides permitem um conhecimento aprofundado da vida
academica do ISCET e potenciam a criacdo de projetos interdisciplinares e eventos
conjuntos.

Um dos exemplos mais notaveis dessa articulacdo interinstitucional é a realizacdo das
Jornadas de Hotelaria e Turismo, que, no ano letivo de 2023/2024, assinalaram a 9.2
edicdo. Este evento consolidou-se como uma referéncia incontornavel no panorama
academico e profissional do setor, proporcionando um espacgo de debate essencial sobre
0 desenvolvimento do turismo em Portugal, com a participacdo de especialistas,
investigadores, empresarios e estudantes.

Além disso, as reunides do Conselho Técnico-Cientifico, onde o coordenador da
Licenciatura em Turismo marca presenca, garantem uma atualizacdo permanente dos
coordenadores relativamente a oportunidades de cooperacdo, novas iniciativas conjuntas
e tendéncias emergentes na area do turismo.

Relacéo do ciclo de estudos com o tecido empresarial e o setor publico

O ISCET estabelece uma ligacdo estreita com o mundo empresarial e o setor publico,
promovendo parcerias estratégicas que contribuem para a formacao pratica dos estudantes
e para a sua futura inser¢do no mercado de trabalho.

Esta relacéo é dinamizada atraves de diferentes mecanismos institucionais, tais como:

e Conselho Consultivo do ISCET, onde participam representantes de varias
entidades do setor.

o Estagios curriculares e extracurriculares, que permitem uma experiéncia pratica
no ambiente de trabalho real.

« Visitas de estudo, proporcionando contacto direto com as dinamicas e desafios da
industria do turismo.



 Iniciativas comunitarias e colabora¢Ges com escolas secundarias e profissionais,
promovendo uma maior proximidade entre a academia e a sociedade.

Exemplos de entidades com as quais o ISCET mantém protocolos de colaboracao
incluem:

e Cémara Municipal do Porto

o Hoteis Fénix (HF Hotels)

« Hotel Sheraton Porto

e Turismo do Porto e Norte de Portugal — Loja Interativa de Turismo do Aeroporto
o Camara Municipal da Maia — Loja Interativa de Turismo

o Camara Municipal de Penafiel — Loja Interativa de Turismo
o Allmybooking, Lda

e Portway

e Interpass

o Hotel Bessa

e Agéncia de Viagens Vigemac

Exemplo de colaboracéo com o setor publico

Um excelente exemplo da relagdo do ISCET com o setor publico ocorreu no ambito da
unidade curricular de Planeamento e Desenvolvimento Territorial, onde os estudantes
desenvolveram um trabalho de investigacdo aplicado a cidade do Porto.

Este projeto focou-se na construcao de contetdos a escala do lote urbano para a Avenida
Rodrigues de Freitas, no Porto. O trabalho foi integrado num projeto de investigacao de
varios anos, que incluiu estudos semelhantes noutras zonas da cidade.

O resultado desta investigacdo levou a criacdo de uma parceria formal entre o ISCET e a
Cémara Municipal do Porto para a elaboracéo de roteiros tematicos pela cidade. Estes
roteiros distinguem-se pela sua inovacéo, pois incorporam informacéo que se encontrava
dispersa por arquivos municipais e que, em muitos casos, era desconhecida, fragmentada
ou ndo estava georreferenciada.

O impacto deste trabalho foi significativo, permitindo a construgdo de dois roteiros
turisticos que a Camara Municipal do Porto ird implementar, contribuindo para:

e A descentralizagdo do turismo, promovendo reas para alem do centro histérico.

e A valorizacdo de novas narrativas turisticas, baseadas em fontes primarias e
investigacOes académicas.

e O reforco do papel do ISCET na investigacdo aplicada ao turismo e ao
planeamento urbano.

Este projeto demonstra a relevancia da investigacdo academica na criagdo de valor para a

cidade e a importancia do envolvimento dos estudantes na producdo de conhecimento
aplicado.
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4. Processos (Objetivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de
Estudos)

Para garantir que os objetivos do curso sejam cumpridos de forma eficaz, o ISCET definiu
o0s Resultados de Aprendizagem (RA) — ou Intended Learning Outcomes (ILOs) — com o0
objetivo de refletir as competéncias que os estudantes devem desenvolver ao longo do
curso. Estes resultados, cuidadosamente delineados, estdo diretamente relacionados com
as unidades curriculares (u.c.), que garantem que os estudantes adquiram conhecimentos
e competéncias nas diversas areas do turismo.

Conhecimento e Compreensao

RACL1: Conhecimento e compreensdo dos conceitos centrais em turismo.

RAC2: Conhecimento das forcas contextuais sobre as organizagodes, incluindo os
sistemas legais, aspetos éticos, econdémicos, ambientais, linguisticos, sociais,
politicos e as mudancas tecnoldgicas; governanga corporativa.

RAC3: Mercados e clientes: desenvolvimento e funcionamento dos mercados de
recursos, bens e servigos, as expectativas do cliente; posicionamento no mercado,
valor percecionado.

RAC4: Os conceitos e processos na producdo/prestacdo, comercializacdo e
distribuicdo de bens e servicos; gestdo de recursos e operacdes; gestdo da cadeia
de aprovisionamento; perspetiva integrada sobre os fluxos fisicos, informativos e
financeiros de uma organizacéo.

RAC5: O financiamento da empresa/organizacdo/projeto: fontes de
financiamento e gestdo financeira; avaliacdo econdmica de projetos; utilizacdo da
contabilidade em aplicacOes de gestéo.

RACSG: A gestdo e desenvolvimento de pessoas dentro das organizagdes: teoria
organizacional, comportamento, gestdo da mudanca e gestdo de recursos
humanos.

RACT7: Os usos e limitagdes dos métodos quantitativos para a prestacdo de
informac0es e avaliacdo de opgdes e decisdes em ambiente de incerteza e risco.
RACS: A gestdo e exploracdo dos sistemas de informacdo com uma intencéo
estratégica e operacional, € 0 seu impacto sobre as organizagdes e sobre a
atividade em turismo.

RAC9: O desenvolvimento de politicas comerciais e estratégias adequadas dentro
de um contexto de mudanca.

RAC10: O desenvolvimento de estratégias de planeamento e desenvolvimento de
atividades turisticas.

Competéncias Analiticas/Intelectuais

RAAL: Pensamento critico e criatividade: gerir processos criativos em si € nos
outros; organizar pensamentos, analise, sintese, avaliacdo critica — incluindo
capacidade de identificar pressupostos, avaliar declaragdes em termos de
evidéncia, detetar logica ou raciocinio falaciosos, identificar valores implicitos,
definir termos adequadamente e generalizar adequadamente.

RAA2: Resolugdo de problemas e tomada de decisdo em turismo:
estabelecimento de metas e regras ou restri¢des, recorrendo a técnicas de tomada
de deciséo, incluindo a identificacdo, formulacéo e resolucao de problemas multi-
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critérios, a capacidade de criar, identificar e avaliar opges, e a capacidade de
implementar e rever as decisoes.

« RAAS3: Metodologia de pesquisa e gestdo da informagdo e conhecimento:
triagem, selecdo e organizacdo eficaz de dados, abstraindo o significado de
informacao e partilhando conhecimentos.

Competéncias Préticas

o RAP1L: Aptiddes quantitativas, incluindo o uso de técnicas de tratamento de dados
e informacao.

Demonstracéo de que a estrutura curricular corresponde aos principios
do Processo de Bolonha

A estrutura do plano curricular do ISCET estd em conformidade com os principios do
Processo de Bolonha, com o objetivo de proporcionar ao estudante um perfil formativo
atualizado, adequado as exigéncias do mercado de trabalho e capaz de lhe permitir
adquirir e reforcar os conhecimentos e competéncias necessarios para o desempenho da
sua profissdo. Cada unidade curricular aborda total ou parcialmente os resultados de
aprendizagem (RA) definidos para o curso, podendo ser adicionados RA especificos por
unidade curricular.

Este planeamento assegura a coeréncia e a cobertura completa de todos os resultados de
aprendizagem, evitando lacunas ou redundancias. As unidades curriculares s&o
cuidadosamente estruturadas para incluir métodos de ensino e contetdos programaticos
que visam a promogdo das competéncias de conhecimento e compreensédo, analiticas e
intelectuais, praticas e transversais, conforme estipulado.

Periodicidade da reviséo curricular e forma de assegurar a atualizacéo
cientifica e de métodos de trabalho

O plano de estudos é revisto anualmente, nas reunides de coordenacao, nas quais docentes
e orgaos de gestdo refletem sobre as possibilidades de atualizacdo, correcdo e melhoria
das unidades curriculares e dos seus conteudos. Além disso, é garantida uma constante
comunicagdo entre docentes e alunos, permitindo um acompanhamento proximo e a
introdugdo de melhorias continuas.

Modo como o plano de estudos garante a integracao dos estudantes na
investigacao cientifica

Os estudantes do curso de Turismo tém a oportunidade de participar em estudos e projetos
de investigacdo, tanto em contextos curriculares como em colaboracéo com organizagoes
externas. Um exemplo concreto desta integracdo ocorre no trabalho de investigagéo
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desenvolvido em parceria com a Camara Municipal do Porto (CMP). Este trabalho
envolveu a consulta de fontes primarias, como documentos e arquivos histéricos de
diferentes acervos, como o Arquivo Municipal, a Conservatoria do Registo Predial, o
Arquivo Distrital e bibliotecas publicas, entre outros. Esta investigacao contribuiu para a
construcdo de roteiros tematicos pela cidade do Porto, que serdo aplicados pela CMP,
promovendo a descentralizacdo do turismo e criando novas narrativas urbanas a partir de
fontes primarias.

Outro espaco de destaque para a integracdo na investigacdo cientifica € a unidade
curricular de Projeto, onde os estudantes tém a oportunidade de desenvolver projetos
inovadores e realizar investigagdes com foco em geografia do turismo, patrimonio,
analise de mercados turisticos, e a construcdo de produtos turisticos. Estes projetos
proporcionam uma imersdo profunda na pesquisa e s&o cruciais para o desenvolvimento
da capacidade investigativa dos estudantes.

Adaptacdo das metodologias de ensino e das didaticas aos objetivos de
aprendizagem das unidades curriculares

O ISCET tem investido continuamente na adaptacdo das metodologias pedagdgicas para
alinhar com os objetivos de aprendizagem de cada unidade curricular. Na unidade
curricular de Planeamento e Desenvolvimento Territorial, por exemplo, os estudantes
participam frequentemente em aulas de campo, percorrendo as ruas da cidade do Porto,
tanto no Centro Historico como na éarea de expansdo da Baixa, areas que sdo de grande
interesse turistico. Esta abordagem permite que os estudantes adquiram um entendimento
pratico e aprofundado do territ6rio e das suas dinamicas turisticas.

Outro exemplo significativo ocorre nas aulas de Gestdo de Vendas e Negociagéo e nas
aulas de Inglés, onde a préatica de Role Play € utilizada com frequéncia. Este tipo de
metodologia oferece varias vantagens, como a melhoria das habilidades de comunicacéo,
o0 desenvolvimento da empatia e a capacidade de negociacdo, além de proporcionar uma
experiéncia préatica de situacfes que os estudantes podem vir a enfrentar no mundo real.
O uso de Role Play também contribui para o desenvolvimento de competéncias de
resolucéo de problemas, adaptacéo a contextos inesperados e trabalho em equipa.

Além disso, o ISCET tem oferecido formacdo continua e avancada aos seus docentes,
com o intuito de melhorar o seu desempenho pedagdgico e, consequentemente, otimizar
0 processo de ensino-aprendizagem. A formacéo inclui workshops e cursos que visam
capacitar os docentes nas novas metodologias pedagdgicas e no uso eficaz das tecnologias
educativas.

Formas de garantir que a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes é
feita em funcdo dos objetivos da aprendizagem da unidade curricular

A avaliagéo da aprendizagem dos estudantes € constantemente revista para garantir que
esteja alinhada com os objetivos de aprendizagem (RA) de cada unidade curricular. Para
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além das reunides anuais de coordenacdo entre os docentes, & promovido um sistema de
balancos mensais das atividades, onde os docentes, em conjunto com 0s estudantes-
delegados, refletem sobre o progresso das atividades académicas. Este processo assegura
uma avaliagdo continua e ajustada as necessidades de aprendizagem dos alunos.
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5. Resultados

Resultados Académicos

A taxa de sucesso do ciclo de estudos € elevada, situando-se acima dos 90% na maioria
das unidades curriculares. Nota-se, todavia, uma melhoria continua ao longo do curso,
fruto do envolvimento e da identificacdo cada vez maior do estudante com o curso. As
linguas estrangeiras e as unidades curriculares associadas ao planeamento sdo areas em
que os estudantes apresentam desempenhos diferenciados, influenciados pela sua
formacéo de base secundaria.

Para mitigar estas dificuldades, tém sido implementadas medidas como a tutoria entre
pares e atividades extracurriculares que promovem o reforco das competéncias
linguisticas e de planeamento. Estas acbes permitem aos estudantes consolidar
conhecimentos através de métodos mais praticos e colaborativos.

Forma como os resultados da monitorizacdo do sucesso escolar sdo utilizados para
definicé@o de ac¢des de melhoria

No referente a monitorizacdo do sucesso escolar e a defini¢do de aces de melhoria para
diminuir a taxa de insucesso, cada docente, de acordo com 0 sistema de avaliacdo da
qualidade, produz um relatorio da unidade curricular que leciona. Este relatorio reflete
sobre diversas estatisticas (mais do que simplesmente a taxa de sucesso) e propde acdes
de melhoria, que sédo posteriormente analisadas pela coordenagdo e debatidas em reunides
do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagogico.

As reuni@es de balanco entre docentes e delegados de curso tém sido fundamentais para
a otimizacdo do ensino. Estas reunides permitiram identificar e resolver problemas
anteriormente desconhecidos, tanto ao nivel da metodologia de ensino como na tipologia
de trabalhos solicitados aos estudantes, resultando em melhorias significativas na
experiéncia pedagogica.

O ISCET tem promovido complementos de formacdo em &reas em que os alunos
apresentam mais dificuldades, proporcionando cursos adicionais, como foi o caso das
aulas de Francés para Turismo, lecionadas no 2.° semestre pela Doutora Anabela Pinto.
Os docentes destas e de outras areas mais problematicas oferecem também sessdes de
atendimento para esclarecimento de duvidas e aprofundamento dos contetidos abordados
em aula. Além disso, a plataforma Campus tem desempenhado um papel crucial ao
disponibilizar materiais de estudo complementares, incluindo sumarios, apresentacoes,
exercicios e leituras adicionais, permitindo aos estudantes reforcar a sua aprendizagem
em contexto de trabalho autdbnomo. A proximidade entre docentes e estudantes permite
que os casos de insucesso sejam rapidamente diagnosticados e solucionados.
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Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas

A maioria dos docentes da licenciatura em Turismo no ISCET desenvolve atividade
investigativa em centros de investigacdo reconhecidos pela FCT, na area cientifica
predominante do ciclo de estudos ou em &reas afins. Nos Gltimos cinco anos, registou-se
um aumento significativo no nimero de publicacbes do corpo docente em revistas
internacionais com revisdo por pares, refletindo um crescimento continuo da producgéo
cientifica e da sua relevancia para a area do turismo. Estas publicacbes resultam
frequentemente de colaboragdes entre docentes do ISCET e investigadores de outros
centros de investigacao.

Um dos marcos recentes foi a publicacdo da obra "Portugal e o Turismo™ (Mouréo, L. P.,
Ferreira, L., & Pinto, J. R., 2021, Porto: Book Cover Editora), que se tornou uma
referéncia na area. Esta obra contou com a coordenacdo de trés docentes da licenciatura
em Turismo no ISCET e incluiu capitulos escritos por varios professores da licenciatura.
Além disso, docentes como o Doutor José Magano e o Doutor Jorge Ricardo Pinto tém
contribuido significativamente para a investigacdo na area do turismo, publicando em
revistas de prestigio e colaborando com investigadores externos.

Integracdo das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas em projetos e/ou
parcerias nacionais e internacionais

No ambito das parcerias estabelecidas, destaca-se a colaboracdo com a Camara Municipal
do Porto para a criagdo de itinerarios turisticos e culturais baseados em storytelling. Os
estudantes participaram ativamente na concecdo destes itinerarios, realizando
investigacdo e elaborando narrativas envolventes a partir das informacdes recolhidas. A
rececdo da comunidade a estes itinerarios foi extremamente positiva, tendo sido testados
com sucesso e elogiados pelos participantes.

Outros Resultados
Ao longo dos ultimos anos, diversas iniciativas envolveram a comunidade escolar:

« Oevento "A Descoberta de Portugal", que decorreu em fevereiro de 2024 e contou
com cerca de 100 estudantes do ensino secundario e profissional. Este evento,
coordenado pelo responsavel da licenciatura em Turismo e com a colaboracéo de
docentes e estudantes do curso, incluiu um concurso de perguntas sobre turismo,
culminando na atribuicdo de prémios a um estudante e a uma escola.

« Visitas guiadas pelo Porto, abertas a comunidade. No ano letivo 2023/2024, foi
realizado um percurso turistico integrado nas celebracdes do Dia Nacional dos
Centros Histdricos (23 de margo de 2024), em parceria com a Camara Municipal
do Porto. A lotacdo esgotou rapidamente e a iniciativa foi amplamente elogiada
pelos participantes.

Esta experiéncia foi particularmente enriquecedora para os estudantes envolvidos, que
tiveram a oportunidade de:
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o Desenvolver competéncias de comunicacao e interacdo com o publico.

o Aplicar conhecimentos tedricos em contexto real.

o Aperfeicoar a capacidade de investigagdo e de construgdo de conteidos turisticos
de valor cultural.

« Ganhar experiéncia relevante para a sua futura inser¢cdo no mercado de trabalho.

Adequacéo do conteudo das informacdes divulgadas ao exterior sobre a instituigao,
o ciclo de estudos e 0 ensino ministrado

A instituicdo atualiza regularmente o0s seus materiais de comunicacdo, incluindo
brochuras, website institucional e redes sociais. Além disso, participa ativamente em
feiras de emprego e palestras em escolas secundarias e profissionais. No ano letivo
2023/2024, a licenciatura em Turismo esteve presente na Profitecla e na Escola Radl
Doria, reforcando a divulgacéo do curso junto do seu publico-alvo.

Nivel de Internacionalizagdo

A participacdo na rede internacional proporcionada pelo programa Erasmus+ tem sido
fundamental para o intercambio de professores, estudantes e funcionarios, contando
atualmente com sete estudantes envolvidos. O ISCET integra também a rede ATLAS,
permitindo manter-se atualizado em relacdo as iniciativas cientificas e publicaces
internacionais na area do turismo. Além disso, a instituicdo € membro da AEHT
(Associacdo das Escolas Europeias de Hotelaria e Turismo), o que possibilita a partilha
de projetos e estratégias com as principais instituicdes internacionais de formacéo na area
do turismo.

No contexto da internacionalizacdo, o ISCET mantém ainda parcerias com o Instituto
Superior de Formacéo, Investigacdo e Ciéncia (Mocambique), o Instituto Superior
Politécnico S. Francisco Assis (Guiné-Bissau) e a Universidade de Santiago (Cabo
Verde), com o objetivo de desenvolver formacdes na area do turismo e criar uma rede de
instituicdes de ensino nos paises de lingua oficial portuguesa.

O ISCET tem planos para expandir as suas parcerias internacionais e reforcar a
mobilidade académica nos préximos anos. A Dra. Gabriela Guimardes, docente de Inglés
na licenciatura e responsavel pelo Gabinete de RelacBes Internacionais, tem
desempenhado um papel crucial nesse processo, impulsionando novas oportunidades de
intercambio e cooperacgéo internacional.

Apesar dos avancos, um dos principais desafios enfrentados é a obtencdo de
financiamentos para expandir a participacdo no programa Erasmus+ e noutras iniciativas
internacionais. A instituicdo continua a trabalhar para ultrapassar este obstaculo e
proporcionar mais oportunidades de mobilidade aos seus estudantes e docentes.
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6. Analise SWOT do Ciclo de Estudos

Pontos Fortes

o Elevada preparacdo dos estudantes para o mercado de trabalho, com uma forte
componente pratica.

« Existéncia de um espirito de comunidade dentro do ISCET, criando uma rede de
apoio entre estudantes, docentes e antigos alunos.

e Grande diversidade de atividades extracurriculares, como palestras, visitas de
campo e eventos especializados, que enriqguecem a formacéo académica.

« Jornadas de Hotelaria e Turismo, que trazem especialistas do setor para partilhar
conhecimentos e experiéncias com o0s estudantes.

o Sessdo anual de Partilha de Experiéncias de Estagio, um evento que fortalece a
ligacdo entre diferentes geracdes de alunos e proporciona um conhecimento
realista sobre o setor.

e Ampla rede de parcerias institucionais e empresariais, facilitando a
empregabilidade e os estagios curriculares.

o Corpo docente altamente qualificado, com a maioria dos professores doutorados
e muitos com experiéncia na inddstria do turismo.

« Forte ligacdo com a Camara Municipal do Porto, permitindo o desenvolvimento
de projetos inovadores, como itinerarios turisticos baseados em storytelling.

o Ambiente académico enriquecido pela presenca de estudantes Erasmus,
promovendo a multiculturalidade e o contacto com diferentes realidades do setor.

« Licenciatura integrada num contexto académico mais amplo, com um mestrado e
dois cursos TESP na é&rea do turismo, criando um verdadeiro polo de
conhecimento sobre o setor.

o Alta taxa de sucesso académico, com uma percentagem de aprovacdo superior a
90%.

« Muitos licenciados no mercado de trabalho, com excelente feedback por parte dos
empregadores.

Pontos Fracos

« Comunicacdo externa ainda pode ser otimizada para aumentar a visibilidade da
licenciatura e atrair mais estudantes.

« Relagdo com os media pouco desenvolvida, limitando a divulgacdo de iniciativas
e conquistas do curso.

o Alguns estudantes ingressam com niveis de preparacdo desiguais, especialmente
em linguas estrangeiras e competéncias analiticas.

o Necessidade de maior integracdo de ferramentas digitais para agilizar processos
administrativos e pedagdgicos.

e Alguma dificuldade na estabilizacdo do corpo docente, devido a fatores
administrativos e contratuais.

o Auséncia de uma estrutura formal de alumni que permita fortalecer a ligacao entre
antigos e atuais estudantes.
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Oportunidades

O turismo continua a ser um dos principais motores econdémicos do pais,
representando cerca de 15% do PIB, garantindo vastas oportunidades de emprego
para os licenciados.

Porto e Norte afirmam-se como destinos turisticos consolidados, aumentando a
procura por profissionais qualificados.

Expansdo de novas tipologias de turismo (turismo sustentavel, turismo digital,
turismo de experiéncia) que criam oportunidades para os diplomados do ISCET.
Desenvolvimento de novas estratégias pedagogicas baseadas em metodologias
ativas e participativas, como role-play e aprendizagem baseada em projetos.
Implementacdo de novas plataformas digitais para otimizar o ensino e a
comunicacgéo externa.

Possibilidade de expandir parcerias internacionais, reforcando a mobilidade
académica e o reconhecimento da licenciatura a nivel global.

Estudantes com visdo pratica do turismo, permitindo uma rapida adaptacdo ao
mercado de trabalho e incentivando o empreendedorismo na area.

Maior valorizacdo da formacdo académica no setor, a medida que as empresas
procuram profissionais mais qualificados.

Refor¢o da aposta na internacionalizacdo, com o papel decisivo da Dra. Gabriela
Guimaraes, responsavel pelo Gabinete de Relag¢fes Internacionais.

Constrangimentos

Dimenséo do edificio do ISCET pode condicionar a capacidade de crescimento e
diversificacdo da oferta formativa.

Mercado de trabalho no turismo, apesar de dindmico, ainda apresenta desafios em
termos de condigOes contratuais e valorizagdo salarial.

Imagem do emprego no turismo associada a salarios baixos e alguma
precariedade, podendo afastar potenciais estudantes.

Critérios exigentes de contratacdo podem dificultar o recrutamento de novos
docentes qualificados.
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7. Programa de atividades da licenciatura em Turismo, 2023/2024

e | scoiome | gl | e | oo

Dia Mundial do Turismo Joree Ricardo Joree Ricardo Pinto e Todos os anos
27/09/2023 | Percurso pelo Porto & . & . . ~ da
L , Pinto Gabriela Guimaraes . .
Patriménio Mundial licenciatura
. L . 0
12/10/2023 Visita aos jardins do Jorge-Rlcardo Jorge Ricardo Pinto 3 ar.10 da
Porto Pinto licenciatura
P I Ri 2.2
31/10/2023 er.cw,'s? pelo Centro Jorge. icardo Jorge Ricardo Pinto : ar.10 da
Histdrico do Porto Pinto licenciatura
i 0
03/11/2023 | Percurso pe/q Aguda e Jorge'Rlcardo Jorge Ricardo Pinto .1. ar.10 da
Granja Pinto licenciatura
o . . . Todos os anos
02/11/2023 | Sessdo de Partilha de Jorge Ricardo Antigos alunos da da
Experiéncias de Estdgio Pinto licenciatura em Turismo . .
licenciatura
Palestra: "A formagdo de .
R .2
23/11/2023 uma empresa de Jorge. icardo Luisa Campos 3 ar.10 da
. " Pinto licenciatura
Turismo de Natureza
28/11/2023 Percursq pelo Porto Jorge.Rlcardo Jorge Ricardo Pinto .2. an.o da
oriental Pinto licenciatura
Visita técnica a 2 hotéis Joana Aleria 3.9an0 da
28/11/2023 do Grupo PortoBay Quintelga Joana Alegria Quintela Iic.enciatura
(14:30h-17:30h)
Jorge Ricardo Jorge Ricardo Pinto, Todos os anos
30/11/2023 Visita semestral Pinto e Gabriela | Gabriela Guimaraes, José da
Guimaraes Mourdo licenciatura
12/03/2024 | Forum Tur/smq - Bolsa Jorge.Rlcardo na. todos 0s anos
de Empregabilidade Pinto
. . Dra. Barbara Pinto Moreira,
19/03/2024 | Jornadas de: Hotelaria e Jorge.Rlcardo Diretora-Geral dos One Shot 3.2 ano
Turismo Pinto
Hotels
Jorge Ricardo Pinto e os
23/03/2024 | Dia Nacpnall cfos Centros Jorge.Rlcardo estuda.ntes Ana Pau.Ia todos os anos
Historicos Pinto Monteiro, Mara Sofia,
Rodrigo Vital, Sara Antunes.
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Dr. Luis Pedro Martins,

09/04/2024 Jornada;iislr-/noote/ar/a € Jorgiiﬁi;ardo Presidente do Turismo do 3.2ano
Porto e Norte de Portugal
Dr. Jodo Quintaneiro,
16/04/2024 | Jornadas de Hotelaria e Jorge Ricardo Fundador e Gestor de
. . o . . 3.2ano
Turismo Pinto Operagdes da Turismo in
Aveiro
Dra. Ana Azevedo, Chefe da
23/04/2024 | Jornadas de Hotelaria e | Jorge Ricardo Divisdo Municipal de
. . . . 3.2ano
Turismo Pinto Turismo da Camara
Municipal do Porto
17/04/2024 Visita a Sé do Porto Lidia Aguiar Lidia Aguiar 1%no
18/04/2024 Visita Guiada a RCV Marta Cunha n.a 32ano
Dr. Paulo Morais Vaz,
21/05/2024 | Jornadas de Hotelaria e Jorge Ricardo Diretor da Escola de
. . . . 3.2ano
Turismo Pinto Hotelaria e Turismo do
Porto
05/2024 Eventos Turismo - Vdrios | Marta Cunha Alunos do 32 ano 32ano
Visita de estudo a
29/05/2024 Estagdo de Sdo Bento e Lidia Aguiar Lidia Aguiar 12 ano

azulejos
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